Document Control

Stefan, Makjen Simarmata, Sugi, Fredy Fong, Effendi Halim

Hallo, 

Terima kasih respons yang masuk sehubungan dengan pertanyaan saya tentang Kalibrasi. 

Namun, saya masih ingin kejelasan tentang Elemen 4.5 Docement Control. Ditempat saya bekerja, ada beberapa dokumen yang dimana mengisinya via komputer (form sudah terprogram). 

Apa yang [perlu]saya tambahkan dalam prosedur? atau saya harus membuat instruksi Kerja, dll, sehubungan dengan dokumen yang sudah ada di Komputer. 

Sekali lagi terima kasih atas masukan dari members Quality Club. 

Best regards, 

Stefan [1]

***

Masalah pengisian form secara manual, computerized, tidak menjadi masalah. Ada baiknya, jika dalam prosedur belum dijelaskan tentang pengisian form tsb agar dibuatkan WI-nya, spy ada jaminan pengendalian system mutu dapat terlaksana dengan baik. Form output dari komputer tetap harus terkendali (disimpan pada tempat dan lokasi yang jelas/diketahui). 

Tks. 

Makjen Simarmata [2]

***

ISO membedakan antara dokumen dan catatan mutu. Menurut saya, form komputer bukan merupakan dokumen, tapi catatan mutu. Jadi yang harus Anda buat adalah pengendalian catatan mutu bukan pengedalian dokumen. Untuk mengendalikan catatan mutu perlu dijelaskan antara lain: 

(1) masa simpan, 

(2) siapa yang berwenang untuk memusnahkan catatan mutu tersebut

(3) cara pengarsipan. 

Sugi [3]

***

Sedikit input buat pembedaan Quality records dan Quality Documents:

a) Quality records/ catatan mutu: 
Data-data yang berhubungan dengan quality, misalnya: 

· hasil pengukuran, 

· quality control chart, 

· inspection result, 

· Record record pengiriman, 

· order, 

· pembelian,

· dll.

b) Quality Documents:

· Quality Prosedur, 

· QMS, 

· Drawings/specifications, 

· Customer special specifications,  

· Contracts

Standards Quality records biasanya di control oleh departement yang bersang-kutan, [sedangkan] Quality Document biasanya di control oleh Quality Department (Document Control Center). 

Hope it help. 

Fredy Fong [4]

***

Memang ada persamaan dan perbedaan antara Quality Records dan Quality Documents. Persamaannya adalah bahwa kedua hal tersebut adalah bagian integral dari suatu sistem manajemen mutu suatu organisasi (dalam hal ini saya berbicara tentang quality system yang umum dipakai yaitu ISO 9000). 

Bila lebih mendalam, kita lihat bahwa Quality Documents mempunyai arti atau cakupan yang lebih luas dari pada Quality Records. Kalau kita berbicara tentang Quality Documents, pasti salah satu bagian yang akan tercakup adalah Quality Records. Apabila kita berbicara tentang bentuk dari Quality Records seperti hasil pengukuran, inspection record, dll yang berhubungan dengan bukti atau fakta dari pelaksanaan suatu sistem mutu, maka itu pasti juga bisa disebut Quality Documents karena memang Quality Records itu berhubungan dengan sistem manajemen mutu yang kita aplikasikan. Jadi kesimpulannya adalah bahwa Quality Records merupakan salah satu bagian integral dari Quality Documents secara keseluruhan. 

Mudah-mudahan komentar saya tidak membingungkan rekan-rekan.

Effendi Halim [5]

***

Sumber: 

[1] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/93

[2] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/94

[3] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/95

[4] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/97

[5] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/98

PAGE  
1
To subscribe from this group, send an email to: QualityClub-subscribe@yahoogroups.com


