Desain ISO 9001:2000

Budihartono, Redi Rahmat, Aji Ibrahim

Halo teman-teman, 

Perusahaan kami yang bergerak dibidang chemical sedang menerapkan ISO 9001:2000. Mungkin ada teman-teman yang bisa membantu, bagaimana mendefinisikan proses desain, karena kami bingung apakah proses dalam  perusahaan kami ada proses desain atau tidak? 

Terima kasih 

salam 

Budihartono [1]

***

Dear pak Budi, 

Coba diteliti lagi alur proses di perusahan bapak, apakah selama ini ada proses perancangan/desain tidak. Biasanya jika kita memproduksi sesuatu produk mulai dari awal, dari perancangan awal hingga tercipta produk jadi berarti perusahaan/organisasi mempunyai proses desain. 

Menurut saya, desain bisa saja mencakup produk intinya atau bagian produk yang tidak terpisahkan dari produk intinya, misalnya kemasan. 

Tetapi bila tidak, misalnya desain produk itu berasal dari principal atau dari customer maka bapak tidak perlu bingung. klausul proses desain berarti tidak applicable untuk perusahaan bapak karena perusahaan bapak hanya memproduksi saja, tetapi desainnya dari pihak lain. Setahu saya bila memang tidak ada proses desain di perusahaan bapak, ISO versi 9001: 2000 tidak mengharuskan diada-adakan, contoh untuk perusahaan distribusi produk jadi, yang mendistribusikan produk jadi dari suppliernya. Mereka pasti tidak mempunyai desain terhadap produknya. 

Atau ada tanggapan lain dari rekan-rekan quality club ?.

Salam, 

Redi [2]

***

Ass. Wr Wb 

Semoga Millis Quality sehat wal afiat 

Sebelum saya memberi komentar atas pertanyaan Bapak Budi, mari kita simak apa arti design versi ISO (ISO 9000- Fundamental and Vocabulary): 

”3.4.4 design and development set of prosses (3.4.1) that transforms requirement (3.1.2) into specified characteristics (3.5.1) or into the specification (3.73) of a product (3.4.) , process (3.4.1) or system (3.2.1) “ 

Nah, dengan demikian silahkan kaji oleh Pak budi kira-kira apakah ada tidak suatu proses di perusahaan Bapak yang mengejawantahkan/mentranformasikan dari persyaratan menjadi karakteristik, spesifikasi, produk, proses atau system. 

Demikian, semoga bermanfaat. 

Salam, 

Aji Ibrahim [3]

***

Sumber: 

[1] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/436

[2] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/437

[3] http://groups.yahoo.com/group/QualityClub/message/438

PAGE  
1
To subscribe from this group, send an email to: QualityClub-subscribe@yahoogroups.com

