Cara Menulis Laporan Audit

Herman Syah, Boedi Setyono

Sekarang saya sedang belajar menjadi auditor internal. Bulan yang lalu saya mengikuti pelatihan auditor internal yang diselenggarakan oleh perusahaan. Yang mau saya tanyakan adalah: bagaimana menulis sebuah laporan audit yang baik dan benar itu, sebab laporan audit yang saya baca kok saya tidak mengerti. Apakah ada tata cara menulis laporan audit? 

Thanks! 

Herman [1]

***

Sebenarnya, dalam pelatihan harus diajarkan mengenai cara pelaporan/reporting (merupakan bagian dari tahapan audit). pada dasarnya, pelatihan untuk internal auditor harus mencakup hal-hal berikut ini (minimal): 

1) Persiapan/perencanaan Audit: Menentukan/menunjuk auditor, area/dept. mana yg akan diaudit, jadwal audit, dan initiation of audit. 

2) Pelaksanaan audit: Ada yg mempersiapkan checklist yg berguna utk memastikan bahwa tidak ada yg terlewat utk diaudit (tapi banyak terjadi penyalahgunaan checklist, shg audit menjadi spt. inspection), teknik bertanya, mendengar, dll. 

3) Pelaporan: Penulisan non-conformance, corr. action request, audit summary, dll. 

4) Audit Follow-up: status log, verifikasi corr. action utk non-conformance, penentuan audit selanjutnya, mengevaluasi keefektivan program audit. 

5) Beberapa Tips mengenai audit: Hal ini biasanya diterangkan oleh Trainer dgn melakukan role play atau praktek langsung. (kalau anda berada di Batam, mungkin kita bisa atur utk bertemu di kelas/ruangan dan saling share mengenai hal ini, gratis! bersama-sama dgn rekan2 yg lain, hitung2 nambah teman/kenalan, OK tak?) 
Biasanya format laporan audit sudah ada (ditentukan dlm QMS), tinggal mengisi/menggunakan. penulisan non-conformance HARUS dimengerti oleh auditor&auditee, pernah ada yg bilang bisa pakai PELOR (Problem, Example, Location, Objective, and Reference) atau ada yg bilang pakai POARE saja. 

have a nice weekend

Boedi Setyono [2]

***
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***
Subscribe

To subscribe QualityClub, send an email to: QualityClub-subscribe@yahoogroups.com

PAGE  
1

