Audit Finding

Redi Rahmat, Hazairin Darmis, Eny, Cha

Dear Rekan-rekan di Quality club, 

Saya memerlukan inputan/tanggapan dari rekan-rekan mengenai kasus berikut: Pada tanggal 2/10/2000 auditor Internal menemukan bahwa pengendalian dokumen dan data untuk dokumen kadaluarsa tidak dilakukan sesuai dengan prosedur. Untuk ketidaksesuaian tersebut telah diterbitkan Laporan ketidaksesuaian (NC). Auditee berjanji memperbaikinya paling lambat pada tanggal 10/10/2000. Sementara pada tanggal 5 dan 6 dilakukan surveilance Audit oleh badan sertifikasi dan dia menemukan bahwa temuan audit mutu internal tersebut belum close. Pertanyaannya, apakah Badan sertifikasi dapat menerbitkan NC seperti yang ditemukan dalam audit mutu internal atau tidak. 

Demikian pertanyaan dari saya. Atas tanggapannya saya ucapkan terima kasih. 

Salam, 

Redi R[1]

***

Ya, badan audit external dapat menerbitkan NC atas segala temuan yang tidak sesuai dengan procedure. Apakah itu sudah dinyatakan sebagai NC oleh internal audit atau pun tidak. Tim/organisasi ter-audit dapat mengajukan sanggahan/ terhadap hasil audit tetapi tetap saja harus membuat Corrective Action atas setiap temuan kekurangan (NC). 

? [2]
***

Yang menjadi pertanyaan adalah apakah janji auditee untuk menyelesaikan tanggal 10/10/00 itu tertulis dalam Laporan Ketidaksesuaian (NC) atau dokumen lain yang berhubungan atau hanya secara lisan. Apabila memang tertulis, tentu saja kita dapat menolak temuan apabila badan setifikasi mengeluarkan CAR dengan memberikan bukti tersebut. Akan sulit bagi kita apabila tidak ada bukti tertulis mengenai kapan NC itu akan diselesaikan, tetapi biasanya untuk hal ini badan sertifikasi tidak mengeluarkan CAR mengingat waktu Audit Internal dan NC yang dikeluarkan sangat berdekatan dengan waktu Surveillance, paling-paling masuk dalam observation saja. 

Semoga bermanfaat. 

Hazairin Darmis [3]

***

Pertanyaan yang pertama muncul di benak saya, mengapa diadakan internal audit berdekatan waktunya dengan surveilance audit? Apakah internal audit tidak terprogram dengan baik? Sebaiknya tentu saja internal audit dilakukan dengan interval waktu yang cukup untuk melakukan corrective action hingga selesai, sebelum tiba waktunya untuk diaudit oleh badan sertifikasi. Dalam kasus yang terjadi pada perusahaan anda, saya pikir, sejauh memang masih dalam proses corrective action, dapat saja dianggap bukan NC oleh auditor badan sertifikasi. Tetapi ini juga tergantung dari kebijakan sang auditor, bila "yang belum close" cukup banyak, bisa saja dianggap NC. 

Silakan bagi rekan2 anggota milis ini yang berprofesi auditor ikut memberikan pendapat. 

Salam, 

Eny [4]

***

Dear All, 

Pengin nimbrung juga nih. Pertama yang saya ingin infokan bahwa perusahaan kami tidak menganut sistem ISO 9000. atau derivatnya. Kami menggunakan yang namanya EQUAP1000 yang lebih banyak menggunakan standar dari SATRA. Soalnya main business kita adalah alas kaki.

Saya juga punya pengalaman masalah audit dan temuan-temuan yang di peroleh selama melakukan internal audit. Temuan tersebut akan langsung berupa audit report, yang dilanjutkan dengan adanya CAR (Corrective Action Report ). Biasanya CAR ini ada tenggang waktu pelaksanaan dan progressnya. Jadi selama CARnya belum ada approval, berarti ini belum close. Akan tetapi kalo ada pertanyaan dari Badan Sertifikasi, selama kasus yang jadi temuan adalah kasus yang sifatnya improvement (artinya dengan tujuan untuk peningkatan kualitas), akan menjadi catatan tambahan saja. Kalau yang sifatnya sangat fatal, artinya ada kecenderungan untuk menurunkan kualitas dari produk, maka temuan akan di tindak lanjuti berupa penerbitan Non Conforming Report (NCR). 

Tapi haruslah disadari bahwa fungsi dari audit sendiri adalah bagaimana mengukur kondisi dari system dengan mengajukan beberapa pertanyaan dan juga sekaligus dengan turun ke lapangan. Suatu audit akan berlangsung dengan baik, jika jauh-jauh hari sebelum audit di lakukan, semua pertanyaan sudah dikirimkan untuk persiapan. Jadi anda perlu melakukan persiapan sesuai dengan format yang anda dapatkan dari team audit. Lakukan pengecekan dengan temuan dari audit sebelumnya. Jika ada progress, kumpulkan data progress tsb. Usahakan semua data dalam kondisi yang benar. Ini akan mempermudah audit. Turunlah ke lapangan dan cek semua prosedur dll. Siapkan team di lapangan. Jika ada permasalahan dengan suatu item, usahakan ini merupakan pembahasan berupa adanya follow up dan hasil maksimal yang di capai. Tentunya rekan yang lain mungkin punya trik yang lain menghadapi audit. Saya punya cukup pengalaman menghadapi team audit yang datang dari Germany. Dimana saya juga sering melakukan internal audit ataupun audit ke suplier. 

Begini aja sharing dari saya. 

Cha [5]

***
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